PROPOSTA DE REGULAMENTO DE SERVICO DE
ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA E SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Enquadramento geral

O Decreto-Lei n.? 194/2008, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimenio pulblico de agua, de saneamenio de aguas residuais
urbanas e de gestéo de residuos urbanos, obriga que as regras da prestagéo do servigo
aos utilizadores constem de um regulamento de servigo, cuja aprovagéo. compete a
respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa,
constitui a sede prépria para regulamentar os direitos e as obrigages da entidade
gestora e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento
que regula, em concreto, tal relacionamento. Os contratos de fomecimento e de recolha
celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de adeséo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especiaimente importante garantir
que a apresentacdo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detathada e de
modo a permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetido e da
forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de
agosto, a Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular ¢ contetido minimo dos
regulamentos de servigo, identificando um-conjunto de matérias que neles devem ser
reguladas.

Na elaboragéio destes documentos foi dada especial atengéio tanto & forma como ao
contetido. Procurou-se uma arrumacéo simples e clara das matérias tratadas, ja que
{ratando-se de documentos extensos, essa nem sempre é uma tarefa simples, tanto
para quem os redige, como para quem os consulia. Por outro lado, e no que respeita as
solugbes vertidas nos documentos, procurou-se reunir e articular todas as normas legais
direta e indiretamente aplicaveis, que se enconfram dispersas por diferentes diplomas.
Nas situagbes néo expressamente reguladas, mas que frequentemente originam
confiitos entre as entidades gestoras e os utilizadores, procuraram-se solugbes que se
considera assegurarem um justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de
ambas as partes, com recurso, nomeadamente, &s recomendac¢bes que a ERSAR tem
vindo a emitir. '

O presente documento beneficia dos contributos apresentados por varias entidades
gestoras e entidades titulares scbre a verséo preliminar elaborada pela ERSAR.
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'REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
PUBLICO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante

O presente Regulamento & aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da
Lei n.° 23/96, de 26 de julho , e ao abrigo do disposto no Decreto-Lel n.° 306/2007, de
27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Le| n.°
162/97, de 19 de junho, todos na redacéo em vigor.

Artigo 2.° Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedecem os servigos de
abastecimento piblico de &gua e saneamento de aguas residuais urbanas aos
utilizadores finais no Municipio de Freixo de Espada & Cinta.

Artigo 3.° Ambito

O presente Reguiamento apluca-se em toda a area do Municipio de Frenxo de Espada &
Cinta as atividades de concecéio, projeto, construgéio e exploragdo dos sistemas
pablicos e prediais de abastecimento de adgua e saneamento de &aguas residuais
urbanas.

Artigo 4.° Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, s&o aplicaveis as disposigdes legais
em vigor respeitantes aos sistemas plblicos e prediais de distribuiggo de agua e
saneamento de aguas residuais urbanas, nomeadamente: -

a) O Decreio-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respstivos
capitulos VIl e Vi, referentes, respetivamente, as relagbes com os utilizadores e
ao regime sancionatorio, este dltimo complementado pelo regime geral das
contraordenacbes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro;

b) O Decreio Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que
respeita & concegéo e ao dimensionamento dos sistemas plblicos e prediais de
abastecimento de 4gua, drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como &
apresentagio dos projetos, execugdo e fiscalizagiio das respetivas obras, e
ainda & exploragéo dos sistemas piblicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.° 565/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicéveis aos projetos e obras de redes publicas e
prediais de distribuigéo de dgua e drenagem de dguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, & a Portaria n.® 1532/2008, de
29 de dezembro, em especial no que respeita aos projetos, & instalagéio e a
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localizaggo dos dlsposmvos destinados & utilizagdo de agua para combate aos
incéndios em edificios;

- e) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de

drenagem puablica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquéticos e
& descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem;

f) O Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita & qualidade da
agua desiinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuiggio
publica de égua aos utilizadores;

g) A Lein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.°
195/989, de 8 de julho, e o Despacho n.? 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro,
no que respeita as regras de prestagéio de servigos publloos essenciais,
destinadas & protegéio dos utilizadores e dos consumidores.

A concegéo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo
com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o
estipulado na legislagéio portuguesa.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

O Municipio de Freixo de Espada & Cinta é a Entidade Titular que, nos termos da lei,
tem por atribuicio assegurar a provisdo do servigo de dgua no respetivo territério.

Em toda a érea do Municipio de Freixo de Espada & Cinta, a Entidade Gestora
responsavel pela concegfio, construgio e exploragdo do sistema publico de
abastecimento de agua e saneamento de dguas residuais urbanas é o municipio de
Freixo de Espada & Cinta.

Artigo 6.° Definigoes

Para efeitos de aplicagéo do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

«Acessoérios»: pegas ou elementos que efetuam as transigbes nas tubagéns. como
curvas, redugdes, unibes, etc.

«Agua destinada ao consumo humanon:

i. Toda a 4gua no seu estado original, ou ap6s tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, & preparagio de alimentos, & higiene pessoal ou a outros
fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir
de uma rede de distribuigso, de um camifio, em garrafas ou outros recipientes,
com ou sem fins comerciais;

i. Toda a &gua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
fransformag&o, conservagéo ou comercializagiio de produtos ou substéncias
destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os
alimentos, exceto quando a utilizagio dessa dgua néo afeta a salubridade do
género alimenticio na sua forma acabada;

«Aguas pluviaie»: dguas resultantes do escoamento de precipitagiio aimosférica,
originadas quer em dreas urbanas quer em dreas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espagos verdes,
de lavagem de arruamentos, passeios, péatios e parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;
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d)

«Aguas residuais domésticas»: éguas residuais de instalagGes residenciais e
$ervigos, essencialmente provenientes do metabohsmo humano e de atividades

- domésticas;

f)

9)

h)

p)

q)

«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coleiores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas
pelo REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de
quelquer atividade da Classificagéio das Atividades Econémicas Portuguesas por
Ramos de Atividade (CAE);

«Aguas residuais urbanas»: dguas residuais domésticas ou aguas resultantes da
mistura destas com éguas residuais industriais efou com aguas pluviais;

«Cémara de ramal de ligagdon»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagéo
entre o sistema predial e o respetive ramal, devendo localizar-se junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabllldade pela
respetiva manutengéio & entidade gestora quando localizada na via pablica ou aos
utilizadores nas situagdes em que a cémara de ramal ainda se situa no interior da
propriedade privada;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de
medidas de reparacéio/renovagio, incluindo causado por:

i. Selegdio inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construgéo ou relacionados com a operacao,

ii. Corrosdo ou oufros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa ou
internamente;

iii. Danos mecénicos externos, por exemplo devidos & escavagéo, incluindo danos
provocados por terceiros; ‘

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por frafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

«Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de &gua para combafe a
incéndio, de instalagéio n&o saliente, que pode ser instalado na parede ou no
passeio;

«Canalizagéio»: tubagem, destinada a assegurar a condugéo das aguas para O
abastecimento publico;

«Caudal»: volume, expresso em m®, de 4gua numa dada secgiio num determinado
periodo de tempo; :

«Classe metrolégica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador
deve funcionar em condigdes normais de utilizagdo, isto &, em regime permanente e
em regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis

«Coletor»: tubagem, em geral ente'rrada, destinada a assegurar a condugdo das
aguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

«Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso néo
profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas
condigbes da medicdo, da &gua que passa através do transdutor de medicao;

«Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe estd especificamente
associado é também medido por contador colocado a montante;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir 0 consumo que lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados
a jusante;
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r) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer

pessoa, singular ou goletiva, publica ou privada, referente & prestacdo, permanente

~ou eventual, do servigo pela primeira & segunda nos termos e condigbes do
presente Regulamento;

s) «Diédmetro Nominal»: designa¢do numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao nimero inteiro que se aproxima da dimenséo real em milimetros;

t) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de célculo expressas em termos genéricos,
aplicéveis a um conjunto de valores unitérios e outros pardmeiros;

u)} «Fomecimenio de Aguax»: servico prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

v} «Fossa sélica»: tanque de decantagdo destinado a criar condigbes adequadas &
decantacdo de sélidos suspensos, & deposigéio de lamas e ao desenvolvimento de
condigbes anaerébicas para a decomposigéo de matéria orgénica;

w) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

X) «Inspegéo»: afividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estfio a ser cumpridas todas as obrigagbes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resuitados registados de forma a permitir & Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

y) «Lamas»: mistura de dgua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de
agua por processos naturais ou artificiais;

z) «Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imével & ou pode ser
servido nos termos do contrato, do Regulamento e da legislago em vigor;

aa) «Marco de dgua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento efou
de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

bb} «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do volume
de agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instanténeo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses
volumes;

cc) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado
redugio da carga poluente, & redugdo ou eliminagio de certos poluentes
especificos, ou & regularizagdo de caudais, de forma a tornar essas dguas residuais
aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

dd) «Presséo de servigox»: presséo disponivel nas redes de 4gua, em condigdes normais
de funcionamento;

ee)«Ramal de ligagiio de agua»: trogo de canalizagiio destinado ao servico de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites da propnedade do
mesmo e a conduta da rede plblica em que estiver inserido;

ff} «Ramal de ligaghio de dguas residuais»: trogo de canaliza¢&o que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugéo das dguas residuais domésticas e industriais desde
o limite da propriedade até ao coletor da rede

gg) «Reabilitagion: trabalhos associados a qualquer intervenggo fisica que prolongue a
vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural efou
hidrdulico, envolvendo uma alteragéio da sua condigsio ou especificagéio técnica; a
reabilitagdo estrutural inclui a substituicio e a renovacéo; a reabilitagio hidraulica
inclui a substitui¢éo, o reforgo e, eventualments, a renovagio;
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hh) «Renovagéo»: qua!quer intervengéo fisica que prolongue a vida do sisterma ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parie, mantendo a capacidads e a
fungdo inicial, @ que pode incluir a reparagéo,

ii) «Reparacéo». intervengéo destinada a corrigir anomalias localizadas;

ii} «Reservatoério predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial
e tem como finalidade o armazenamento de 4gua a presséo atmosférica para
alimentagéo da rede predial 2 que esta associado;

kk) «Servigo». exploracéio e gestéio do sistema piblico municipal de abastecimento de
agua e recolha, transporte e tratamento de aguas residuais domesticas e industriais
no concetho de Freixo de Espada a Cinta;

) «Servigos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo
com o0s servigos de aguas e saneamento de aguas residuais, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados poniualmente por
solicitagio do ufilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
coniratual por parte do utilizador, s&o objeto de faturagédo especifica;

mm) «Sistema de distribuigio predial» ou «rede predial»: canalizagbes, 6rgéios e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagéo até aos dispositivos de
utilizagdo do prédio;

nn) «Sistema pulblico de abastecimento de agua» ou «rede publican: sistema de
canalizagbes, orgdos e equipamentos, destinados & distribuicio de &gua para
consumo humano, instalado, em regra, na via plblica, em terrenos da Entidade
Gestora ou em outros, cuja ocupagio seja do interesse piblico, incluindo os ramais
de ligagéio as redes prediais;

00) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de éguas
pluviais ou similares e respetivas Instalagbes elevatdrias e de tratamento e
dispositivos de descarga final,

pp) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por
instalagbes e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuacéio das aguas residuais até a rede pablica;

qq) «Sistema puablico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de
canalizagbes, 6rgdos e equipamentos destinados & recolha, transporte e destino
final adequado das aguas residuais, em condicbes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupag¢éo seja do interesse pliblico, incluindo
os ramais de ligagéo as redes prediais;

) «SubstituigBio»: substituigdo de uma instalagéio existente por uma nova quando a
gue existe ja néo é utilizada para o seu objetivo inicial;

ss) «Tarifério»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade
Gestora em contrapartida do servigo;

tt) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou colstiva, piblica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestagfio do servigo de
fornecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais urbanas, também
designada na legislag&o aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

uu) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, plblica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais urbanas, e que ndo tenha como objeto da sua atividade a
prestacéo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:
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. «Utilizador domeésticox: aque!e que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, eom excegdo das utllizagbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

iil. «Utilizador n8o doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela sub-alinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos
autbnomos e as entidades dos seciores empresariais do Estado e das
autarquias.

vv) «Véivula de corte ao prédio»: vélwla de seccionamento, destinada a seccionar a
montante o ramal de ligagdo do prédio, sendo exclusivamente manobrével por
pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.° Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |,
1,11, ViH, e XlIl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosio.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a
legislagéo portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentacao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a consirugéo e a
exploragdo do sistema pudblico, bem como as respelivas normas de higiene e
seguranc¢a, sdo as aprovadas nos termos da legislagéo em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestio

A prestagio do servigo de abastecimento publico de égua e saneamento de aguas
residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principic da promogéo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da proteg&o dos interesses
dos utilizadores;

¢} Principio da fransparéncia na prestacgéo de servigos;
d) Principio da protegdo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo dos recursos
afetos, respondendo & evolugédo das exigéncias técnicas e 4s melhores técnicas
ambientais disponlveis;

f) Principio da promogéio da solidariedade econ6mica e social, do correto
ordenamento do territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;
h) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.° Disponibiliza¢io do Regulamento

O Regulamento esté disponivel no sitio da Intermet do Municipio de Freixo de Espada &
Cinfa e nos servigos de atendimento. L
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CAP[TULO 11 - DIREITOS E DEVERES

Artig'o 11.° Deveres da Entidade Gestora

Compete ao Municipio de Freixo de Espada a Cinta, designadamente:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

)

k)

P)

q)

Formecer agua destinada ao consumo putblico com a qualidade necesséria ao
consumo humano, nos termos fixados na legislagéc em vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagéo em vigor;

Recolher e transportar a destino adequado as dguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua drea de infervengéo;

Tratar e controlar a qualidade das dguas residuais, nos fermos da legislagio em vigor;

Garantir a qualidade, regularidade e confinuidade do servigo, salvo casos exceclonais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagéo em vigor;

Definir para a recolha de 4guas residuais urbanas os parimetros de poluigiio suportaveis
pelo sistema piblico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da conceg¢éo, construgdo e exploracio do sistema
publico de distribuigo de agua e saneamento de aguas residuais, bem como
manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagéo;

Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gesiéic dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema
publico de abastecimento de agua e saneamento de adguas residuais urbanas, bem
como elaborar e cumprir um planc anual de manutengéio preventiva para as redes
publicas de abastecimento e saneamento de aguas residuais urbanas;

Submeter os componentes do sistema 'pﬁblioo, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas predials, resultantes
de pressdio de servico excessiva, variagio brusca de presséo ou de incrustagbes
nas redes;

Promover a instalagéo, a substifuigdo ou a fenoﬁagéo dos ramais de ligag&o;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as vélvulas a montante e a jusante e os
filtros de protegéio aos mesmos, sendo a colocagéo do filtro opgdo da entidade
gestora;

Promover a atualizagio tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai
resulte um aumento da eficiéncia téchica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizagio anual do tarifario e assegurar a sua divulgagso junto dos
utilizadores, desighadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet do
municipio de Freixo de Espada & Cinta;

Proceder em tempo (il & emiss@o e ao envio das faturas correspondentes aos
servigos prestados e a respetiva cobranga;

Disponibilizar meios de pagamento 'que permitam aos ufilizadores cumprir as suas

: obrigagﬁes com © menor incomodo possivel;

Dispor'de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo
dos seus problemas relacionados com o servigo pliblico de abastecimento de agua
e saneamento de aguas residuais urbanas;
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s) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e
garantlr a sua resposta no prazo legal;

t) Prestar informagio essencial sobre a sua atividade;
u) Cumprir e fazer cumprir 0 presente Regulamerito.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas piblicos de
abastecimenio de agua e saneamenio de Aguas residuais urbanas;

c) Néo fazer uso indevido ou danifi icar as redes prediais e assegurar a sua
conservagéo e manutengdo;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitérios e os dispositivos
de utilizagao;

e) Avisar o municipio de Freixo de Espada & Cinta de eventuais anomalias nos
sistemas e nos contadores;

f) Néo alterar o ramal de ligagéo;

g) N&o proceder a alteractes nas redes prediais sem prévia autorizagio do municipio
de Freixo de Espada & Cinta quando tal seja exigivel nos termos da legislagéo em
vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condigbes
de fornecimento em vigor;

h} Néo proceder a execugéo de ligagbes ao sistema ptiblico sem autorizagéo da
Entidade Gestora;

i} Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora,
tendo em vista a reallzac;éo de trabathos no contador e/ou agdes de verificagio e
fiscalizagéo;

j} Pagar pontualmente as importéncias devidas, nos termos da legislagéo em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.° Direito a prestagio do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na 4drea de influéncia da
Entidade Gestora tem direito & prestagéio do servigo de abastecimento pablico de
agua e saneamento de dguas residuais urbanas, sempre que o mesmo esteja
disponivel.

2. O servigo de abastecimento plblico de dgua afravés de redes fixas considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja
localizado a uma disténcia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3. Para efeitos do disposto no nimero 1, o servigo de saneamento considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja
localizado a uma disténcia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

4. Nas situagBes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador tem o direito de
solicitar & Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa
séptica individual.
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Artigo 14.° Direito & informacéio

Os utilizadores t&m o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condigbes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita a qualidade da dgua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora publicita trimestraimentie, por meio de editais afixados nos
lugares prdprios, os resultados analiticos obtidos pela implementagdo do programa
de conirolo da qualidade da &gua.

. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informacéo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificeg8o da Entidade Gestora, suas atribuigbes e dmbito de atuagéo,
b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

c¢) Regulamentos de servigo;

d) Tariférios;

e) Condigbes contratuais relativas & prestagéio dos servigos aos utilizadores;

f) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do
servigo prestado aos utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
h) Informagbes sobre interrupgbes do servigo;
i) Contactos e horérios de atendimento.

Artigo 15.° Atendimento ao pfiblico

A Entidade Gestora dispbe de dois locais de atendimento ao publico e de um
servigo de atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a
podem contactar diretamente.

O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario
publicitado no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma
duragéo minima de 7 horas diarias.

. A Entidade Gestora dispbe ainda de um servigo de assisténcia permanente, que
funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO IIi - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

SECGAO | - CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligacéio & rede geral de distribuigdo

Sempre que o servigo plblico de abastecimento de dgua se considere disponivel,
nos termos do n.® 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a
construir séo cbrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de disiribui¢so predia!;
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b) Solicitar a ligag&o & rede de distribuicéo publica de agua.

2. A obrigatoriedade dé ligagéo a rede publica abrange todas as edificagbes, qualquer
que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°.

3. Os usufrutuarios, comodatirios e arrendatérios, mediante autorizagéo dos
proprietarios, podem requerer a liga¢cdo dos prédios por eles habitados & rede
plblica ,

4. As notificagbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicoes
dos numeros anteriores séo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lel,
sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5. Apés a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial & rede plblica, os
proprietérios dos prédios que disponham de captagbes particulares de agua para -
consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo méximo de 30
dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagéo ou licenga especifica.

6. A Entidade Gestora comunica & autoridade ambiental competente as dreas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligacéo

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagéo ao sistema publico de abastecimento de
agua:

a) Os edificios que disponham de sistemaé préprios de abastecimento de agua
devidamente licenciados, nos termos da legislagéo aplicivel, designadamente
unidades industriais;

b} Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico
ou econdmico para o utilizador e que disponham de solugbes individuais que
assegurem adequadas condigdes de salvaguarda da saltde piblica e protegdo
ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagiio ou ruina os torne
inabitéveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagiio ou demoliggo.

2. A isengédo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situagéio dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede =ao
fornecimento de &gua atendendo preferencialmente &s exigéncias destinadas ao
consumo humano das instalacbes médico/hospitalares e instalagbes no &mbito da
protegéo civil na area da sua intervencgéo.

Artigo 19.° Ekclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora néio é responsével por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagbes ocorridas na rede publica de distribuigio de
agua, bem como de interrupgdes ou restrigbes ao fornecimento de &gua, desde que
resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior}
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b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que

os utlizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia
minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos

1.

ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.° Interrupg&o ou restrigdo no abastecimento de agua por razdes de
exploragéo

A Entidade Gesiora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes
casos:

a) Deterioragéio na qualidade da agua disfribuida ou previs@o da sua ocorréncia
iminente;

b) Trabalhos de reparagéio, reabilitagio ou substituigio de ramais de ligagéo,
quando n&o seja possivel recorrer a ligagbes temporarias;

¢) Trabalhos de reparagéo, reabilitagéio ou substituigéio do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspens&o;

d} Casos fortuitos ou de forga maior;
e) Determinagéo por parie da autoridade de salide e/ou da autoridade competente.

A Enfidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrupgéo programada no abastecimento de dgua.

Quando ocorrer qualquer interrupgéo n&o programada no abastecimento de agua
aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da
duragBo estimada da interrupgio, sem prejuizo da dlspomblllzagéo desta
informagdo no respetivo siio da Internet e da utilizagéio de meios de comunicagéo
social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medldas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposigéo do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar
as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e 0s
incémodos causados aos utilizadores dos servigos.

Nas sntuagﬁes em que estiver em risco a salde humana e for determinada a
interrupgéio do abastecimento de &gua pela autoridade ‘de sa(de, a Entidade
Gestora providencia uma alternativa de dgua para consumo humano, desde que
aquela se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.° Interrupcéio do abastecimento de dgua por facto imputével ao utilizador
1.

A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de &gua, por motivos
imputéyeis ao utilizador, nas seguintes situagbes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e néo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando néo seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspegéio ou, tendo
sido realizada inspegdo e determinada a necessidade de realizagéo de
reparagbes em aufo de vistoria, aquelas néo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminag&o, poluigao ou
suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;
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¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagéio,
substituigéo ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue quaiquer meio
fraudulento para consumir agua;

e) Quando o sistema de disiribuigdo predial tiver sido modlf' cado e altere as
condi¢gbes de fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagbes clandestinas ao sistema pablico;
g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fomecimento de dgua prestado;
h) Em outros casos previstos na lei.

A interrupcic do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, néio priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importéncias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

A interrupgéio do abastecimento de 'égua com base nas alineas a), b), ¢), e) e g) do
n.° 1 do presente artigo s pode ocorrer apds a nofificagéo ao utilizador, por escrito,
com a antecedé&ncia minima de dez dias relativamente & data que venha a ter lugar.

No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgdo pode ser feita
imediatamentie, devendo, no enianto, ser depositade no local do consumo
documenio justificativo da raz&o daquela interrupgéo de fornecimento.

Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, ndo podem ser realizadas
interrupgbes do servigo em datas que ndo permitam, por motive imputdvel a
Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagio no dia imediatamente
seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizag&o.

Artigo 22.° Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fomecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador
depende da correg&o da situac&o que lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento, ¢ restabelecimento depende da prévia liquidagao
de todos os montantes em divida, ou da subscrigdo de um acordo de pagamento,
incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

O restabelecimento do fornecimento & efetuado no prazo m;’lximo- de 24 horas apods
a regularizagao da situagio que originou a interrupgéio.

SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.° Qualidade da &gua
Cabe 4 Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fomnecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas
que a definem como agua salubre, limpa e desejaveimente equilibrada, nos
termos fixados na legislag&io em vigor,

b) A monitorizagéo periédica da qualidade da &gua no sistema de abastecimento,
através de um plano de controlo operacional, além da verificagio da
conformidade, efetuada através do cumprimento do programa de controlo da
‘qualidade da égua aprovado pela autoridade competente;
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2.

c) A divulgagéo periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da
verificacdo da qudlidade da &gua obtidos na implementagio do programa de
contrélo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos
termos fixados na legistagéo em vigor;

d) A disponibilizagéio da informagéo relativa a cada zona de abastecimento, de
acordo com o n.° 5 do artigo 17.° do Decreto Lei n.° 306/2007 de 27 de agosto,
quando solicitada;

e) A implementag&io de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde
efou da autoridade competente, incluindo eventuais agbes de comunicagéo ao
consumidor, nos termos fixados na legislagéo em vigor,

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigéio
publica, para as tubagens e os acessérios em contacto com a égua, fendo em
conia a legislagéo em vigor, néo provocam alteragfes que impliquem a redugéo
do nivel de protegéo da salde humana.

O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos fermos
regulamentares em vigor;

b) As condigbes de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizagdo dos
dispositivos de ulilizagéo na rede predial, nomeadamente, tubagens, tomeiras e
reservatérios, devendo estes tltimos ser sujeitos a pelo menos uma acéo de
limpeza e desinfecéio anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de &gua de captagbes particulares ou
outra rede de agua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais
sistemas de suprimento de reservatdrios de agua néo potavel ser concebidos e
executados por forma a prevenir a contaminagéo da rede predial ahmentada pela
rede puablica.

d) O acesso da Entidade Gestora &s suae instalagbes para a realizagéo de -
colheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspegéo das
condicbes da rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede publica, aos
materiais utilizados e a manutengéo e higienizacéo das canalizagbes;

e} A implementacgéio de eventuais medidas determinadas pela auforidade de salide
e/ou da autoridade competente.

SECGAO lil - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 24.° Objeti\?os e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da d4gua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com
especial cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:

a) Acdes de sensibilizagéo e informagéo;

b) Iniciativas de formaggo, apoio técnico e divuigagéio de documentagéo técnica.
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Artigo 25.° Rede ptblica de distribuicio de dgua

Ao nivel da rede pliblica®de distribuigéio de &gua, a Entidade Gestora promove medidas
do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reduc&o de perdas nas redes pablicas de distribuigdo de agua;
c) Otimizagio das pressdes nas redes publicas de distribuigdo de agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da
agua.

Artigo 26.° Rede de distribuicdo predial

Ao nivel da rede de distribuig8io predial de agua, os proprietérios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Eliminag&o das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;
b) Redugio dos consumos através da adogéo de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuiggo de dgua quente;

d) Reutilizag&io ou uso de dgua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos
para a salde publica.

Artigo 27.° Usos em instalagbes residencials e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagbes residenciais e coletivas, os proprietarios e os
utilizadores promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Uso adequado da agua,; A
b) Generalizaggo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
) Atuaq:éo na reducgio de perdas e desperdicios.

SECGAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Artigo 28.° Instalagfio e conservagéo.
1. Compete 20 municipio de Freixo de Espada & Cinta.

2. Ainstalagdio da rede pulblica no &mbito de novos loteamentos pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva conce¢éio e dimensionamento, assim como a
apresentagéo dos projetos e a execugéo das respetivas obras cumprir integraimente
o estipulade na legislago em vigor, designadamente o disposto no Decreto-
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 565/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicdveis e outras orientagbes da
entidade gestora

3. Quando as reparagbes da rede plblica resuliem de danos causados por terceiros &
Entidade Gestora, os respetivos encargos séo da responsabilidade dos mesmos.
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SECGAO V- RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 28.° Instalagiio, conservacéo, renovacgao e substituiciio de ramais de
ligagio
1. A instalagéio dos ramais de ligagéio é da responsabilidade da Entidade Gestora, a

quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservacdo, renovagéo e substituigdo,
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Ainstalagéio de ramais de ligagiio com disténcia superior a 20 m pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagho da
Entidade Gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizag&o.

3. No ambito de novos loteamentos a instalagiio dos ramais pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico.

4, S6 ha lugar a aplicag&o de tarifas pela consfrugéo ou alteragéio de ramais nos casos
previstos no Artigo 86.°.

5. Quando as repara¢Bes nos ramais de ligagio resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos s&o suportados por estes.

Artigo 30.° Utilizagiio de um ou mais ramais de ligagéio

Cada prédio é normalmente abastecido por um Gnico ramal de ligagéo, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do
que um ramal de ligac&o.

Artigo 31.° Vélvuia de corte para suspenséo do abastecimento

1. Cada ramal de ligagio, ou sua ramificagdo, deve ter, na via plblica ou em zona
confinante ao prédio, uma vélvula de corte, de modelo apropriado, que permita a
suspensio do abastecimento de dgua.

2. As vélvulas de corle s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora
e/ou da Protecgéo Civil.

Artigo 32.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagéic pode entrar em servigo sem que as redes de distribuigéio
prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagéio em vigor, exceto
nas situagbes referidas no Artigo 76.° do presente Regulamento.

SECCAQ VI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 33.° Caracterizacéo da rede predial

1. As redes de distribuicio predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se
até aos dispositivos de utilizagéo.

2. A instalagio dos sistemas prediais e a respetiva conservagéio em boas condigbes
de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietério.
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3. Excetuam-se do nimero anterior o contador de égua as vélvulas a montante e a
jusante e o fiitro de .protegao do contador, cuja responsabilidade de colocagdo e
manutencéo é da Entidade Gestora.

4. A instalagdo de reservatérios prediais é autorizada pela entidade gestora quando o
sistema pulblico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do
sistema predial em termos de caudal e presséo.

5. A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de
localizagdo dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condigbes
de salubridade.

Artigo 34.° Separacgéio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuigdo de 4dgua devem ser independentes de qualquer
outra forma de distribuigiio de agua com origem diversa, designadamente pogos ou
furos privados que, quando existam, devem sér devidamente licenciados nos termos da
legistagéo em vigor.

Artigo 35.° Projeto da rede de distribuigéo predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigéio predial a recolha
de elementos de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora
fornecer toda a informag&o relevante, designadamente a existéncia ou néo de redes
plblicas, as pressées méxima e minima na rede publica de dgua e a localizagéo da
vélvula de corie, regra geral, 'junio ao limite da propriedade, nos termos da
legislagdo em vigor.

2. O projeto da rede de distribuigdo predial estd sujeito a consulta da Entidade
Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagéo, nos termos do artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redag&o que the foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, apenas nas situagbes em que o mesmo
n&o se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico
autor do projeto legalmente habllitado que ateste o cumprimento-das normas legais
e regulamentares aplicaveis, seguindo o contetido previsio no n.° 4 do presente
artigo e no Anexo |.

3. O disposto no ndmero anterior ndo prejudica a verificagdo aleaidria dos projetos
nele referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente
regulamento, deve ceriificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagéo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de
ligag&o do sistema ptblico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial néio provoca alteragbes da
' qualidade da &gua que impliquem a reducéio do nivel de protecéo da saide
humana, nos termos da legislagso em vigor.

5. As glteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto
nas condigdes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordéncia
da Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.* 2 a 4 do presente artigo.
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Os projetos da rede de distribuigéio predial deve respeitar as regras contidas no
regulamento municipalde urbanizago e edificagéio.

Artigo 36.° Execugido, inspec¢ao, ensaios das obras das redes de distribuigéo
predial

A execugdo das redes de distribuicio predial € da responsabilidade dos
proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

A realizagédo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade
da execugdo dos projetos de redes de distribuigéio predial com o projeto aprovado
ou apresentado, prévia & emisséo da licenca de utilizagéo do imébvel, é dispensada
mediante a emisséo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o
cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 35.° e segue os
termos da minuta constante do Anexo Il ao presente regulamento.

O disposto nos mimeros anteriores ndo prejudica a verificagdo aleatéria da
execucéo dos referidos projetos.

Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agbes de inspegéo
nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento
hidraulico do sistema, as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do
disposto no n.° 1 do Artigo 44.° e a ligagéo do sistema predial ao sistema plblico.

O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizacéo dos ensaios de eficiéncia e das operagies de desinfegio previstas na
legislagéo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

Artigo 37.° Rotura nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a reparagdo pelos
responsaveis pela sua conservagio. :

Os utilizadores s&o responséaveis por todo o gasto de 4gua nas redes de distribuiggo
predial e seus dispositivos de utilizagéo.

No caso de comprovada rotura, o volume de adgua perdida e'néo recolhida pela rede
de saneamento n&o é considerado para efeitos de faturagéio do servigo de
saneamento e de gestfio de residuos urbanos, quandec indexados ao consumo de
agua.

SECGAO Vil - SERVIGO DE INCENDIOS
Artigo 38.° Hidrantes

. Na rede de distribui¢éio piblica de dgua séo previstos hidrantes de modo a garantir

uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

A responsabilidade pela manutencic dos ramais de ligagdo dos hldrantes ainda
que instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gesiora.
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3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser

progressivamente substituidas por marcos de &gua instalados na via publica e
ligados diretamente & rede publica.

Artigo 39.° Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As vélvulas de corte e dispositivos de tomada de &gua para servigo de incéhdios s0
podem ser manobradas por pessocal da Entidade Gesiora, dos bombeiros ou da
Protecéo Civil.

Artigo 40.° Redes de incéndios particulares

Nas instalagbes existenies no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao
servigo de protegdio contra incéndios, a dgua consumida é objeto de medlgao ou
estimativa para efeitos de avaliagéio do balango hidrico dos sistemas. :

O fomecimento de dgua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligacéo de
agua, exclusivo ou néio, para o efeito, 6 comandado por uma vélvula de corte selada
e localizada, de acordo com as instrugdes da Entidade Gestora.

Artigo 41.° Utilizagéio dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes

1.

de distribuicéio predial

Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigéo predial
s6 podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser
disso avisada pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

Caso n&o seja dado cumprimento ao estabelecido no niimero anterior, a faturagéio
da agua consumida é associada ao conirato estabelecido para os usos do
condominio.

SECGAO VIIi - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 42.° Medicéo por contadores

Deve existir um contador destinado & medigéo do consumo de agua em cada local
de consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagéo, sem prejuizo do disposto no n.? 4 do Artigo 43.°.

A agua fornecida através de fontanérios ligados a rede ptblica de abastecimento de

agua ¢é igualmente objeto de medigéo.

Os contadores s8o da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela
respetiva instalagéo, manutengéo e substituicéio.

Os custos com a instalagsio, a manutengéio e a substituigBio dos contadores néo sio
objeto de faturagdo autdnoma aos utilizadores.
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Artigo 43.° Tipo de contadores

Os contadores. a emﬁregar na medicic da agua fornecida a cada prédio ou fragéo
sio do tipo autorizado por lei e obedecem &s respetivas especificagdes
regulamentares.

O diémetro nominal e/ou a classe metrolégica dos contadores séo fixados pela
Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuicéo predial;
b) A presséo de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

Sem prejuizo do disposto nos niimeros 2 e 3 do presente artigo, para utilizadores
ndo-domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de
contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

Em prédios em propriedade horizontal séo instalados instrumentos de medig¢&o em
nimero e com o didmetro esfritamente necessarios aos consumos nas zonas
comuns ou, em alterativa e por opgdo da Entidade Gestora, nomeadamente
quando existir reservatério predial, podem ser instalados contadores totalizadores,
sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 85.°.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que
permitam a Entidade Gestora a medig&o dos niveis de utilizag&io por telecontagem.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo
metrologica prevista na legislagéo em vigor.

Artigo 44.° Localizagéo e instalagio das caixas dos contadores

As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificagdes definidas pela
Entidade Gestora e séo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um tfrabalho regular de
substituicdo ou reparac&o no local e que a sua visita e leifura se possam fazer em
boas condi¢bes.

Nos edificios confinantes com a via ou espacgo piblicos, as caixas dos contadores
devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns,
consoante nele haja um ou mais utilizadores.

Nos edificios com logradouros privados, as caixas d.os contadores devem
localizar-se no logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via ptblica e
com possibilidade de leitura pelo exterior.

N&o pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagdo dos
seus servicos para a construgéio e a instala¢éo de caixas ou nichos destinados a
colocagdio de instrumentos de medigdio, sem prejuizo da possibilidade da Entidade
Gestora fixar um prazo para a execugéio de tais obras.

Artigo 45.° Verificacio metrologica e substituigdo

A Entidade Gestora procede & verificagéo periédica dos contadores nos termos da
legislag&o em vigor.

A Enfidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente,
extraordinaria do contador.

-u

verificagao
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O utilizador pode soligitar a verificagio extraordinéria do contador em instalagSes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber cop:a do respetivo
boletim de ensaio.

A Entidade Gestora procede & substituigio dos contadores no termo de vida Uil
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualgquer anomalia, por razdes de
exploragéo e contirolo metrolégico.

No caso de ser necesséria a substituicio de contadores por motivos de anomalia,
exploragéo e controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e
do perlodo previsivel para a deslocagéo, que néo ultrapasse as duas horas.

Na data da substituicio é entregue ao ufilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituide e pelo contador que, a
pariir desse momento, passa a registar 0 consumo de agua.

A Entidade Gestora é responsével pelos custos incorridos com a substituiciio ou
reparacéo dos contadores por anomalia néo imputével ao utilizador.

Artigo 46.° Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve
comunicar & Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente,
n&o fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura
e deficiénclas na selagem, entre outros.

Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por
todos os danos, deterioragéio ou perda do contador, salvo se provocados por causa
que lhe ndo seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato & Entidade
Gestora.

Para além da responsabilidade criminal que daf resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejulzos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
interferir com o funcionamento ou marcagdo do contador, salvo se provar que
aqueles prejuizos néo the s8o imputaveis.

- Artigo 47.° Leituras

Os valores lidos sfio arredondados para o nimero |nte|ro anterior ao volume
efetivamente medido.

. As leituras dos contadores sfo efetuada_s com uma frequéncia minima de duas

vezes por ano € com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas
de oito meses.

O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a
periodicidade a que se refere o n.? 2, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel
0 acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com
uma antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horério, com amplitude méaxima de duas horas, de
terceira deslocagéo a fazer para o efeito, assim como da cominagéio da suspenséo
do fomecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a

comunicagéio de [eituras, nomeadamente Internet, servicos postais ou o telefone, as
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quais s&o consideradas para efeitos de faturagéio sempre que realizadas nas datas
para o efeito indicada$ nas faturas anteriores.

Artigo 48.° Avaliagdo dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura valida, o consumo & estimado:

a) Em fungdo do consumo meédio apufado entre as duas dltimas leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora,

Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
&mbito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagéo do contador.

CAPITULO IV - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECGAO | - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 49.° Obrigatoriedade de ligacé&o a rede geral de saneamento

1. Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos
do n.° 3 do Errol A origem da referéncia néio fol encontrada., os proprietarios dos
prédios existentes ou a consfruir séo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligag&o & rede plblica de saneamento.

2. A obrigatoriedade de ligagdo & rede publica abrange todas as edificagbes, qualquer
gue seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 50.°.

3. Os usufrutudrios, comodatarios e amendatarios, mediante autorizago dos
proprietérios, podem requerer 2 ligagiio dos prédios por eles habitados a rede
publica. .

4. As notificacbes aos proprietérios dos prédios para cumprimento das disposigbes
dos numeros anteriores séo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei,
sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca infen'pr a 30 dias.

5. Apos a enirada em funcionamento da ligagéo da rede predial & rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas préprios de fratamento de
aguas residuais devem proceder 2 sua desativagéio no prazo méximo de 30 dias,
sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7. AEntidade Gestora comunica & autoridade ambiental competente as éareas servidas
pela respetiva rede puiblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
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1.

2.

Artigo 50.° Dispensa de ligagéo
Estéo isentos da obriﬁatoriedade de ligagéo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagéo aplicavel, designadamente unidades
industriais;

b) Os edificios cuja ligacéio se revele demasiado onerosa do ponio de vista técnico
ou econdmice para o utilizador e que disponham de solugbes individuais que
assegurem adequadas condicbes de salvaguarda da satde pablica e proteg&o
ambientatl;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estadoc de conservacio ou ruina os tormne
inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d} Os edificios em vias de expropriacéo ou demoligéo.

A isengdo € requerida pelo interessado, podendo a Enfidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situagio dos prédios a isentar.

Artigo 51.° Excluséo da responsabiifidade

A Entidade Gestora néo & responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde
que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b)

c)

Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que
os utilizadores fenham sido expressamente avisados com uma aniecedéncia
minima de 48 horas;

Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos
ou avarias nas instalagbes prediais.

Artigo 52.° Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislagéo especial, & interdito o langamento na rede
ptiblica de drenagem de aguas residusais, qualguer que seja o seu tipo, diretamente
ou por intermédio de canalizagdes prediais, de quaisquer matérias, substéncias ou
efluentes que danifiquem ou obstruam a rede pablica de drenagem e ou os
processos de tratamerito das éguas residuais e os ecossistemas dos meios
recetores, nomeadaments:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragbes consideradas inaceitdveis pelas
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbiolégica, constituam um elevado risco para a salde publica ou para a
conservacéo das redes;

¢). Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualguer outro
produto resuliante da execugéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépficas e gorduras ou dleos de cdmaras retentoras
ou dispositivos similares, que resultem de operagbes de manutengéo;

e) Quaisquer outras substéncias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou
danificar as canalizagbes e seus acessorios ou causar danos nas instalagbes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.
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1.

S6 a Entidade Gestora pode aceder & rede publica de drenagem, sendo proibido a
pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgéos da rede;
b} Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extragio dos efiuentes.

Artigo 53.° Descargas de aguas residuais industriais

Os utilizadores que procedam a descargas de &guas residuais industriais no
sistema plblico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legisla¢éo
em vigor B

Os utilizadores mdustna|s devem tomar as medidags preventivas necessarias,
designadamente a construgio de bacias de retengéo ou reservatérios de
emergéncia, para que nio ocorram descargas acidentais que possam infringir os
condicionamentos a que se refere o nimero anterior.

No contrato de recolha s&o definidas as condigbes em que os utilizadores devem -
proceder ao conirolo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do
disposto no n.° 1.

Sempre que entenda necessério, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou
indiretamente, & colheita de amostras para andlise e aferigéio dos resultados obtidos
pelo utilizador.

A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais
pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parémetros de descarga
referidos no n.° 1.

Artigo 54.° Interrupg&o ou restrigéo na recolha de Aguas residuais urbanas por

razbes de exploracao

A Entidade Gestora pode interromper a recolha de &guas residuais urbanas nos
seguintes casos:

a) Trabalhos de réparag:éo, reabilitagio ou substituigiio de ramais de ligagéo,
quando ndo seja possivel recorrer a ligagtes temporarias;

b} Trabalhos de reparagéo, reabilitagéo ou substituig&o do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspenséo;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

A Entidade Gestora comunica aos ufilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrupgiio programada no servigo de recolha de dguas residuais
urbanas.

Quando ocorrer qualquer interrupgiio n&o programada na recolha de éaguas
residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o
solicitem da duragdo estimada da interrupgéio, sem prejuizo da disponibilizagéo
desta informagéio no respetivo sitio da Intemet e da utilizagio de meios de
comunicagéo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota
medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora esté obrigada a mobilizar todos os meios
adsquados & reposigio do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar
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as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes ¢ os
incdmodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 55.° Interrupcao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel

1.

ao utilizador

A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por
motivos imputéveis ac utilizador, nas seguintes situactes:

a) Quando o utilizador néo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuals
urbanas e néo apresenie evidéncias de estar auiorizado pelo mesmo a utilizar o
servigo e néo seja possivel a interrupgéo do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando ndo seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspecéio ou, tendo
sido realizada inspegio e determinada  a necessidade de realizagéio de
reparagfes, em auto de vistoria, aquelas néo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagéo, poluigéo ou
suspeita de fraude que justifiqguem a suspenséo;

c) Quando forem detetadas ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagéo da
situacao;

d) Quando forem detetadas ligagbes indevidas ao sisterna predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a reg.ularizat;éo da situacéo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em
violagéio dos paré&metros legais e regulamentares apliciveis, uma vez decorrido
um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagéo da
situacdo;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagiio do servigo, quando néc seja
possivel a interrupgéio do servigo de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

A interrupgéo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, néio priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar ¢ recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que
ao caso couberem. )

A interrupgdo da recolha de 4gua residuais com base no n.° 1 6 pode ocorrer apos
a nofificago ao utllizador, por escrito, com a anteced&ncia minima de dez dias
relativamente & data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos
previsiveis na salde publica e na prote¢iio ambiental.

N&io podem ser realizadas interrupgbes do servico em datas que ndo permitam, por
motivo imputével 4 Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagéo no dia

“imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

Artigo 56.° Restabelecimento da recolha

O restabetecimento do servico de recolha de aguas residuais urbanas por motivo
imputavel ao utilizador depende da corre¢éio da situagéo que Ihe deu origem.
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2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagéo
de todos os montantes em divida, ou da subscrigio de um acordo de pagamento
incluinde o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo méaximo de 24 horas apds a
regularizacéo da situagéio que originou a interrupgso.

SECGAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 57.° Instalagéo e conservacio

1. Compete ac municipio de Freixo de espada & Cinta a instalagéo, a conservagéo, a
reabilitagéio e a reparagéo da rede publica de drenagem de aguas residuais
urbanas, assim como a sua substituigio e renovagdo.

2. A instalagio da rede publica de drenagem de aguas residuais no dmbito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas
legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegéo e
dimensionamento, assim como a apresentagfio dos projetos e a execugdo das
respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e
no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as nomas municipais
aplicaveis e outras orientagtes da entidade gestora.

3. Quando as reparagbes da rede geral de drenagem de &guas residuais urbanas
resulitem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da
responsabilidade dos mesmos.

Artigo 58.° Modelo de sistemas

1. O sistema plbiico de drenagem deve ser tendenciaimente do tipo separativo,
constituido por duas redes de coletores distintas, uma destinada as dguas residuais
domésticas ¢ industriais e oufra & drenagem de &guas pluviais.

2. O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de
&gua ou valas, nem a drenagem das vias de comunicag&o.

SECGAOQ Il - REDES PLUVIAIS

Artigo 59.° Gestéio dos sistemas de drenagem de adguas pluviais

1. Compete ao municipio de Freixc de Espada & Cinta a instalag8o, a conservagao, a
reabilitagéio e a reparagio do sistema de aguas pluviais, assim como & sua
substitui¢do e renovacéo.

2. Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de dguas pluviais, a ligagdo & rede
publica & feita diretamente para a caixa de visita de ramal, siiuada no passeio, ou,
caso néo exista rede ptblica de dguas pluviais, para a valeta do arruamento.
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SECGAO IV - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 60.° Instalacio, conservacgio, renovagéo e substituigio de ramais de
ligagdo
1. A instalacéo dos ramais de ligagéo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a

gquem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, renovacio e substituigio,
sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2. Ainstalagdo de ramais de ligagéio com disténcia superior a 20 m pode também ser
executada pelos proprietérios dos prédios a servir, mediante autorizagic da
Entidade Gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizaggo.

3. No &mbito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico,

4. 806 ha lugar a aplicagdo de tarifas pela construgio de ramais de ligagdo nos casos
previstos no Artigo 92.°.

5. Quando as reparagbes na rede geral ou nos ramais de ligagéo resultem de danos
causados por terceiros, 0s respetivos encargos séo suportados por esies.

Artigo 61.° Utilizacéo de um ou mais ramais de ligacéo

Cada prédio é normalmente servido por um Gnico ramal de ligagéo, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de
ligacéo.

Artigo 62.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem
prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagéo em vigor, exceto
nas situagbes referidas no Artigo 76.° do presente Regulamenio.

| SECCAO V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 63.° Caracterizagio da rede predial

1. As redes de drenagem predial t&ém inicio no limite da propriedade e prolongam-se
até aos dispositivos de utilizag&o.

2. A instalagéo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condigtes
de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietéario.

Artigo 64.° Separagéo dos sistemas

E obrigatéria a separagio dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais
domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.
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Artigo 65.2 Projeto da rede de drenagem predial

E da responsabilidadé’ do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha
de elementos de base para a elaboragsio dos projetos, devendo a Entidade Gestora
forecer toda a informagfio de interesse, designadamente a existéncia ou néo de
redes piblicas, a localizagsio e a profundidade da soleira da ¢Amara de ramal de
ligagdo, nos termos da legislagiio em vigor.

O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora,
para efeitos de parecer ou aprovagéo nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.°
555/90, de 16 de dezembro, na redagéio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.°
26/2010, de 30 de margo, apenas nas situagbes em que o mesmo n&o se faca
acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicéveis, seguindo o conteddo previsto no n.® 4 do presente artigo
e no Anexo 1. ‘

O disposto no numero anterior n&o prejudica a verificagdo aleat6ria dos projetos
nele referidos.

O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente
Regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anierior n.? 1;

b) Articulagiio com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de
ligagdo do sistema pliblico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

As alteracbes aos projetos das redes predials que previsivelmente causem impacto
nas condigdes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordéncia
da Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposfo nos n.® 2 a 4 do presente
artigo.

Os projetos da rede de recolha predial deve respeitar as regras contidas no
regulamento municipal de urbanizago e edificagéo.

Artigo 66.° Execugiio, inspegio, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1.

A execugéo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

A realizaglio de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da
execugsio dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia & emisséo da licenga de utilizaggo do imével, é dispensada
mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade. '

O termo de responsabilidade a que se réfere o nimero anterior ceriifica o
cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 4 do ariigo anterior e segue 0s termos
da minuta constante do Anexo 1l ao presente Regulamento.

O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificagéio aleatbria da
execucéo dos referidos projetos.

Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agGes de inspecéo
nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento
hidr&ulico do sistema e a ligagdo do sistema predial ao sistema publico.
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6. 6.0 técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizagéio dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegéio prev;stas na
legislag&io em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

7. A Entidade Gestora nofifica a cmara municipal responsével peio licenciamento
urbanistico e o iécnico responsavel pela obra acerca das evenfuais
desconformidades que verificar nas obras executadas, para que a entidade
licenciadora possa exigir a sua corregéo num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 67.° Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de drenagem de &guas residuais, deve ser promovida a reparagéo pelos
responsaveis pela sua conservagao.

SECGAO VI - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 68.° Concegiio, dimensionamento e construciio de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos, dimensionados
e construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de
habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a protecéo da salde
pablica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagbes no
compartimento de saida resultantes da libertagio de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a2 separagfio entre compartimentos &
normalmente realizada através de parede provida de aberturas [aterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilagéo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegiio e
limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores & entrada, para limitar a turbuléncia
causada pelo caudal de entrada e n&o perturbar a sedimentagfio das lames,
bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensﬁo de soélidos e
evitar a safda de materiais flutuantes.

2. O efluente liquido & saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado e a selegsio da solugéio a adotar deve
ser precedida da andlise das caracteristicas do solo, através de ensaios de
percolagéio, para avaliar a sua capacidade de infiltragéio, bem como da andlise das
condi¢bes de topografia do terreno de implantagéo.

3. Em solos com boas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugbes: pogo de infiltragéio, trincheira de infiltragBio ou leito de
infiltrac&o.

4, No caso de solos com méas condigbes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se
uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia,
plataforma de evapotranspiragéo ou lagoa de macréfitas.

5. O utilizador deve requerer & autoridade ambiental competente a licenca para a
descarga de aguas residuais, nos termos da Ieglslagéo aplicave! para a utilizacéo
do deminio hidrico.
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A apresentagdo dos pJojetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir 0
estipulado na legislagiio em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lel n.°
5565/99, de 16 de dezembro. ‘

Artigo 69.° Manutengao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas
residuais de fossas sépticas -

A responsabilidade pela manutengéo das fossas sépticas é dos seus utilizadores,
de acordo com procedimentos adequados, iendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha periédica e de destino final das lamas produzidas.

As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de
30 em da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

. A ftitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e
efluentes de fossas sépticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua
provis&o ao municipio de Freixo de Espada a Cinta.

O municipio de Freixo de Espada & Cinta pode assegurar a prestagio deste servigo
através da combinagdo que considere adequada de melos humanos e técnicos
préprios e/ou subcontratados.

O servico de limpeza é executado no prazo méximo de 5 dias uteis apds a sua
solicitagéo pelo utilizador.

E interdito o langamento das lamas e efiuentes de fossas sépiicas diretamente no
meio ambiente e nas redes de drenagem publica de dguas residuais.

. As lamas e efluentes recolhidos sd@o entregues para tratamento numa estagéo de
- {ratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 70.° Medidores de caudal

A pedido do utilizador n3io doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser
instaladc um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e
economicamente viavel.

Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a
expensas do utilizador ndo doméstico. .

A instalagdo dos medidores pode ser efetuada pslo utilizador néio doméstico desde
que devidamente autorizada pela entidade gestora.

Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso,
ficando os proprietarios responsdveis pela sua protegéio e respetiva seguranca.

Quando nio exista medidor o volume de Aguas residuais recolhidas é estimado e
faturado nos termos previstos do Artigo 90.° do presents Regulamento.

Artigo 71.° Localizagdo e tipo de medidores
A Entidade Gestora define a localizagéio e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de célculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das ég-uas. residuais.
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10.

Os medidores podem fer associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que
permitam & Entidadeﬁestpra a medigéo dos niveis de utilizagéo por telecontagem.

Artigo 72.° Manutencao e Verificagio

. As regras relativas & manutencgéo, a verificagio periddica e extraordinaria dos

medidores, bem como & respetiva substituicéio séo definidas com o utilizador néo
doméstico no respetivo contrato de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizagéo imediata do utilizador, o qual deve comunicar
& Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessdaria a substituicio de medidores por motivos de anomalia,
explorag@o ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e
do periodo previsivel para a deslocagéo.

Na data da substituigéio é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir
desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 73.° Leituras

Os valores lidos séo arredondados para o nimero inteiro anterior ao voiume
efetivamente medido.

As leituras dos medidores sfo efetuadas com uma frequéricia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento méximo entre duas leituras consecutivas
de oito meses.

O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel
o acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com
uma antecedéncia minima de dez dias através de carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horério, com amplitude méaxima de duas horas, de
terceira deslocagéo a fazer para o efeito, assim como da cominagéo da suspensao
do servico de abastecimento de agua, quando 0 mesmo esteja contratado com a
Entidade, ou da aplicagéo de uma sangdo pecunidria didria até que seja possivel a
leitura, no valor fixado no respetivo contirato.

A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a
comunicacéio de leituras, nomeadamente Internet, servicos postais ou o telefone, as
quais sdo consideradas para efeitos de faturacdio sempre que realizadas nas daias
para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 74.° Avaliagéio de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que né&o haja leitura, o volume
de aguas residuais recolhido é estimado:

Em fungéo do volume médio de aguas residuais recolhide, apurado entre as duas
Gltimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gesiora;
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b) Em fungéio do volume meédio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no &mbito do territério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente & instalag&o do medidor.

CAPITULQ V - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 75.° Contrato de fornecimento e recolha

A prestacgéo do serwgo publico de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas
residuais urbanas é objeto de contrato de fornecimento entre a Entidade Gestora e
os utilizadores que disponham de titulo vélido para a ocupagéo do imével.

Quando o servico de saneamento de &guas residuais seja disponibilizado
simultaneamente com o servigo -de abastecimento de agua o contrato & (nico e
engloba os dois servigos.

O contrato de fornecimento de agua efou saneamento de aguas residuais urbanas
¢ elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragéo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e 2 inscriciio de clausulas
gerais contratuais.

No momento da celebragéio do conirato de fornecimento e/ou de saneamento de
aguas residuais urbanas é entregue ao utilizador a respetiva copia.

Os proprietérios dos prédios ligados & rede publica, sempre que o contrato de
fornecimento e/ou recolha néo esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos
ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador,
caso ainda néo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o
contrato nos termos previstos no Artigo 80.°.

Nas situa¢bes néo abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamento de Aguas
residuais considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagéio do servico e a
Entidade Gestora remeta por escrito aos utilizadores as condigBes contratuais da
respetiva prestacéo. '

Sempre que haja alteragéo do utilizador efetivo do servico de abastecimento de
édgua elou de saneamento de éguas residuais urbanas, o novo utilizador, que
disponha de titulo vélido para o ocupagéo do local de consumo, deve solicitar a
celebragdio de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos,
sob pena da interrupgdo de fornecimento de Agua, salvo.se o titular do contrato
autorizar expressamente fal situagzo.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, aplica-se o regime da suspensio ¢ reinicio do contrato a pedido do
utilizador previsto no Artigo 79.°.

N&o pode ser recusada a celebragéc de contrato de forneclmento com base na
existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinfo com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o
mesmo imdvel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do
contrato visa o ndo pagamento do débito;

b} Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto.
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Artigo 76.° Contratos especiais

Sé&o objeto de contratos especiais os servigos de fomecimento de agua que, devide
a0 seu elevado impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento
especn‘“ co, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e
comerciais e grandes conjuntos imobiliérios.

S&o objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais
urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e
fratamento de &guas residuais, devam ter um fratamento especifico,
designadamente, hospitais e complexos industriais € comerciais.

Quando as aguas residuais ndo domeésticas a recolher possuam caracteristicas
agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recoiha devem
incluir a exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligag&o ao sistema
publico, de forma a garantir o respeito pelas condigbes de descarga, nos termos
previstos no termos previstos no Artigo 53.°

Podem ainda ser definidas condigbes especiais para os fornecimentos e recolhas
tempordrios ou sazonais nas seguintes situagbes:

c¢) Obras e estaleiro de obras;

d) Zonas destinadas & conceniragdio temporaria de populagdo, nomeadamente
comunidades némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposigdes. :

A Entidade Gestora admite a contratagio do servigo em sﬂuagﬁes espedciais, como
as a seguir enunmadas € de forma transitéria:

a) Litigios entre os fitulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razGes sociais, merega tutela a posi¢éo do possuidor;

b) Na fase prévia & obtengo de documentos administrativos necessérios a
celebracdo do contrato.

Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse-da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragio do sistema de
abastecimento de agua e saneamento de éguas residuais urbanas, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 77.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliade na morada por si fomecida no contrato para
efeito de recegéo de toda a correspondéncia relativa & prestagéo do servigo.

Qualquer alteraciio do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador & Entidade Gestora, produzindo efeltos no prazoc de 30 dias ap6s aquela
. comunicagéo.

Artigo 78.° Vigéncia dos contratos

O confrato de abastecimento de dgua e saneamentc de aguas residuais urbanas
produz. os seus efeitos a partir da data do infcio de fornecimento, o qual deve
ocorrer no prazo maximo de cinco dias dteis contados da solicitag@o do contrato,
com ressalva das situagbes de forga maior.

Nos coniratos auténomos para a prestagéo do servico de recolha de égua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:
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a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da deta de concluséio do
ramal, salvo se oimével se encontrar comprovadamente desocupado;

b} Se o servico for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do-
contrato.

A cessagio do contrato de fornecimento de dgua e saneamento de aguas residuais
urbanas ocorre por dentincia, nos termos do Artigo 80.°, ou caducidade, nos termos
do Artigo 81.°.

Os contratos de fornecimento de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas
referidos na alinea a) n.° 2 do Ariigo 76.° sdo celebrados com o construtor ou com o
dono da obra & titulo precério e caducam com a verificagéio do termo do prazo, ou
suas prorrogacgdes, fixado no respetivo alvaré de licenga ou autorizagéo.

Artigo 79.° Suspenséo e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10
dias Uteis, a suspensdo do servico de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais, por motivo de desocupagéo temporéria do imével.

A suspenséio do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento
da respetiva tarifa, nos termos da alinea f) do n.® 3 do Artigo 83.°, e implica o acerto
da faturagéio emitida até & data da suspenséo tendo ainda por efeito a suspenséo
do contrato e da faturagio e cobranga das tarifas mensais associadas & normal
prestacéio do servigo a partir da data da suspenséo.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de aguas
residuais e do servico de abastecimento de dgua, o contrato de saneamento de
&guas residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do servigo de
abastecimento de 4gua e é retomado na mesma data que este.

Nas situagbes néo abrangidas pelo niimero anterior o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupagéo tempordria do imével e depende do pagamento da
respetiva tarifa.

A suspens&o do contrato implica o acerto da faturagéio emitida até a data da
suspenséio e a cessagio da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagéio do servigo, até que seja retomado o contrato.

O servigo é retomado no prazo méximo de 5 dias contados da apresentagéo do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reiniicio do fornecimento de
&gua e recolha de Aguas residuais, prevista no tarifario em vigor, incluida na
primeira fatura subsequente.

Artigo 80.° Dentincia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento de
dgua e recolha de &guas residuais que tenham celebrado por motivo de
desocupagdio do locai de consumo, desde que o comuniquem por escrito & Entidade
Gestora e facultem nova morada para o envio da Gltima fatura.

Nos 15 dias subsequentes & comunicagdo referenciada no ndmero anterior, 08
utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo
a den(incia efeitos a partir dessa data.
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3. Nos 15 dias subsequentes & comunicagéic referenciada no nimero anterior, os
utilizadores devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leiturz,
nos casos em que exista, produzindo a denlincia efeitos a partir dessa data. '

4. Né&o sendo possivel a leitura mencionada nos nimeros 2 ¢ 3 por motivo imputavel
ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

5. A Entidade Gestora denuncia o coniraic caso, na sequéncia da interrupgéio do
servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida
com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 81.° Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a fermo, a caducidade opera
no-termo do prazo respetivo. '

2. Os confratos referidos no n.® 2 do Artigo 76.° podem néo caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram & sua celebraggo.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos
' contadores e o corte do abastecimento de égua.

CAPITULG VI - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGAO DOS SERVIGOS

SECGAO [ - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 82.° Incidéncia

1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de 4gua e servigo de
recolha de &guas residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato,
sendo as tarifas devidas a pariir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinagéio das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sfo
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 83.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestagéo do servigo de abastecimento de &gua s&io faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de égua, devida em fungéio do intervalo temporal
objeto de faturagsio e expressa em euros por cada frinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de 4dgua, devida em fungdo do volume de
égua fornecido durante o periodo objeto de faturagsio, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores
domésticos, expressos em m® de &gua por cada frinta dias.

2. As farifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagio dos seguintes
servigos:

a) Execugfio, manutengdo e renovagéo de ramais, incluindo a ligacéo do sistema
puablico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 86.°;
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b) - Fornecimento de ggus;
¢) Celebragéo ou ali'erag.éo de. contrato de fornecimento de agua;
d) Disponibilizagéo e instalagéo de contador individual;

¢) Disponibilizagéo e instalagfio de contador totalizador por iniciativa da Entidade
Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagéo penbdlca do contador;

g) Reparagéo ou substituigéo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputével ao utilizador.

Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, séo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos
auxiliares:

a) Anélise de projetos de instalactes prediais e domicilidrias de abastecimento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas puiblicos de abastecimento integrados em
operagbes de loteamento;

c) Execugdo de ramais de ligagéo nas situagbes previstas no Artigo 86.%

d) Realizaggo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

e) Suspenséo e reinicio da ligagéio do servigo por incumprimento do utilizador;
f) Suspenséo e reinicio da ligagéo do servigo a pedido do utilizador;

g} Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificago extraordinéria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo néo imputével ao utilizador,

i} Ligacéo temporéria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracéo populacional temporaria;

j) Informagio sobre o sistema piblico de abastecimento em  plantas de
localizagéo;

k) Fomecimento de &gua em auto-tanques, salvo quando justificado por
interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagSes em que esteja em
risco & saude publica;

l) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagoes no sistema
predial ou domicilidrio de abastecimento.

Nos casos em que haja emiss@o do aviso de suspensio do servico por
incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida
antes que a mesma ocorra, néo ha lugar & cobranga da tarifa prevista na alinea e)
do nimero anterior.

Pela prestagéio do servigo de recolha de aguas residuais s&o faturadas aos

utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéio do intervalo
temporal objeto de faturagéio e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de &guas residuais, devida em fungéio do volume de
égua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo
e expressa euros por m® de dgua por cada frinta dias.

As tarifas previstas no nilimero anierior englobam a prestagfio dos seguintes
servicos:
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¢) Execug#o, manutencéo e renovagéo de ramais, incluindo a ligagéo do sistema
piiblico o sistenta predial, com as ressalvas previstas no Artigo 92.°;

d) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
e) Celebragéo ou alteragéo de contrato de recolha de dguas residuais;

f) Execugfio e conservaciio de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagéo, salvo
se por motivo imputével ao utilizador.

Para os utilizadores que n&o disponham de ligagéc a rede fixa sdo aplicadas as
tarifas de limpeza de fossas sépticas previstas no Artigo 91.°.

Para além das tarifas de recolha de aguas residuaie referidas no n.° 1, séo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos
auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domiciliarics de saneamento;

b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em
operacdes de loteamento;

c) Execugdo de ramais de ligagéio, nas situagbes previstas no Artigo 92.9

d) Realizagéo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de
saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Suspensfo e reinicio da ligaggo por incumprimento do utilizador, quando néo
seja possivel a interrupgéio do servigo de abastecimento de agua,

f) Desobstrucéio de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento,

g) Instalago de medidor de caudal, quando haja lugar & mesma nos termos
- previstos no Artigo 70.°, e sua substituigéo.

h) Verificagcio extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, saivo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputével ao utilizador;

i} Leitura extraordinéria de caudais rejeitados por solicitag&o do utilizador;
) InformagZio sobre o sistema plblico de saneamento em plantas de localizag&o;

k) Outros servigos a pedido do utilizador; nomeadamente reparagbes no sistema
predial ou domiciliario de saneamento.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensédo do servigo por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em
divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar & cobranca da tarifa prevista na
alinea e) do ndmero anterior.

Artigo 84.° Tarifa fixa de abastecimento de adgua

Aos ufilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou
inferior & 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diémetro nominal superior a
25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio
uma tarifa fixa cujo valor é determinado em fung&o do calibre do contador diferencial
que seria necessario para medir aqueles consumos.
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Néo é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes
comuns associados gos contadores totalizadores.

. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva em fung&o do diémetro nominal do contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 85.° Tarifa variével de_ abastecimento de agua

. A tarifa variével do servigo aplicvel aos utilizadores domésticos é calculada em
fungdo dos seguintes escalbes de consumo, expressos em m® de &gua por cada 30
dias:

a) 1.°escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superiora & e até 15;
¢} 3.° escaido: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

. A tarifa varidvel aplicével aos contadores totalizadores é calculada em funcéo da
. diferenga entre 0 consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe
estéo indexados.

A farifa varidvel do servico de abastecimento aplicave! ‘a utilizadores no
domésticos € de valor igual ac 3.° escaléo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos
utilizadores domésticos.

O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitérias em
sistemag prediais, através de energias renovaveis, que nfo seja objeto de medicio
individual a cada fragdo, & globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.°
escaléo da tarifa varidvel do servigo prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 86.° Execugéo de ramais de ligacéio de abastecimento de dguas

A construgéio de ramais de ligagéio superiores a 20 metros estd sujeita a uma
avaliaggo da viabilidade {écnica e econdémica pela Entidade Gestora.

Se daquela avaliagio resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagéo
instalados pela Entidade Gestora apenas séo faturados aos utilizadores no que
respeita & extens@o superior a disténcia referida no ndimero anterior.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragéio de ramais de ligagdo por alteragdo das condigbes de prestagéo do
servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
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b) Construgéo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 87.° Contador para usos de agua que nao geram dguas residuais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para
usos que ndo deem origem a Aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador s&o
aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores néo
domésticos.

3. No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa &
determinada em fungéo do diémetro virtual, calculado através da raiz quadrada do
somatérios do quadrado dos diémetros nominais dos contadores instalados.

4. O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexag&o.

Artigo 88.° Agua para combate a incéndios

1. Né&o séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ac servigo de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios.

2. O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto
de medig&o, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagio do
_balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3. A &gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de
aplicacéo da tarifa varidvel aplicével aos utilizadores n&ioc domésticos, nas situagbes
em que ndo exista a comunicag&o prevista no n.° 2 do Artigo_ 41.°,

Artigo 89.° Tarifa fixa de saneamento de dguas residuais

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa,
expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fungfo da ftipologia dos
utilizadores. -

| Artigo 90.° Tarifa varidvelde saneamento de &guas residuais

1. Atarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas apllcével aos utilizadores
domésticos é calculada em fungZio do volume expresso em m® de dguas residuais
recolhidas, por cada 30 dias:

a) 1.°escaldo; até 5;

b) 2.° escaldo: superiora 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaléio: superior a 25.

2. O valor final da componente varidvel do servico devida pelos utilizadores
domésticos é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3. A ftarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas aplicdvel aos
utilizadores néo domésticos é Unica e expressa em euros por m®,
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4.

Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de aguas
residuais recolhidas comresponde ao produto da aplicaggo de um coeficiente de
recolna de referéncia de ambito nacional, |gual a 90% do volume de &gua
consumido, excetuando-se os usos que nio originem a aguas residuais, medidos
nos contadores de dgua instalados especificamente para esse fim.

Para aplicagéio do coeficiente de recotha previsto no nimero anterior e sempre que

o utilizador néo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente
produza aguas residuais urbanas a parfir de origens de égua préprias, o respetivo
consumo € estimado em fungdo do consume médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no &mbito do territério municipal, verificado no ano
anierior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de
recolha.

Quando ndo exista medigio através de medidor de caudal e o utilizador
comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de
&gua, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento
ndo é considerado para efeitos de faturagdo do servico de saneamento,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora; ‘

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagéo do contador.

O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode n3o ser aplicado nas situagGes em
que haja comprovadamente consumo de agua de origens préprias e no seja
adequado o método previsto no n.° 5, devendo a metodologia de célculo ser
definida no contrato de recolha.

Artigo 91.° Tarifério pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de

fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas séo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m?®de lamas recolhidas.

Artigo 92.° Execugiio de ramais de ligacio de saneamento de dguas residuais

M.

2.

3.

A construgéio de ramais de ligagio superiores a 20 metros esié sujeita a uma
avaliag8o técnica e econémica pela Entidade Gestora.

Se daquela avaliagiio resullar que existe viabilidade, os ramais de ligac&o
instalados pela Entidade Gestora apenas s&o faturados aos utilizadores no que
respeita & extens#&o superior a distincia referida no namero anterior.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragiio de ramais de ligacio por alteragio das condigbes de recolha de
aguas residuais, por exigéncias do utilizador,

b) Construcéio de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.
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Artigo 93.° Tariférios especiais

1. Os utilizadores pode;n bensficiar da aplicagéo de tariférios especiais nas seguintes
situagbes:

a) Utilizadores domeésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua
rendimento bruto englobéavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de
Pessoas Singulares (IRS) que néo ultrapasse o dobro do valor do salario
mihimo nacional;

i) Tarifario familiar, aplicive! aos utilizadores domésticos finais domésticos cuja
composicéo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos - tarifirio social, aplicavel a instituigbes
particulares de solidariedade soclal, organizagbes néo governamentais sem fim
lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade ptiblica cuja agéio social
o justifique, legalmente constituidas. '

2. O tarifario social para ufilizadores domésticos consiste:
a) Na isengéo das tarifas fixas;

b) Na aplicagio ao consumo total do ulilizador da tarifa variédvel do primeiro
escaléio, até ao limite mensal de 15 m®.

3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalbes de consumo em 1 m® por
cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4. O tarifério social para utilizadores néo domésticos consiste na aplicagio de uma
reducdo na tarifa, a definir pela c@mara municipal de Freixo de Espada a Cinta.

Artigo 94.° Acesso aos tariférios especiais

1. Para beneficiar da aplicagéo do tarifério especial os utilizadores finais domésticos
devem entregar & Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Copia da declaragéo ou nota de liquidag&io do IRS;

b) Comprovativo da composigéio do agregado familiar a emitir pelos servicos de
ag&o social do municipio;

2. A aplicaciio dos tarifarios especiais tem a duragéio de trés.anos, findo o qual deve
ser renovada a prova referida no nlimero anterior, para o que a Entidade Gestora
nofifica o utilizador com a antecedé&ncia minima de 30 dias.

3. Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagéo do
tarifario social devem entregar uma cépia os seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Copia do relatério de contas do ano transato.

Artigo 95.° Aprovacéo dos tarifarios

1. O tarifario do servigo de abastecimento de 4gua e saneamento de aguas residuais é
aprovado pela c&mara municipal até ao termo do ano civil anterior dquele a que
respeite.
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. O tarifario produz efeitgs relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua

publicagéo, sendo qué a informag&o sobre a sua alteragiio acompanha a primeira
fatura subsequente. ' '

O ftarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habituaimente utilizados pelo
municipio, nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo
sitio na infernet do municipio. '

SECCAO Il - FATURACAQ

Artigo 96.° Periodicidade e requisitos da faturagdo

A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimesiral desde que
corresponda a uma opgéo do utilizador por ser por este considerada mais favoravel
e conveniente.

As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos
termos previstos no Artigo 47.° e no Artigo 48.°, bem como as taxas legalmente
exigiveis.

Artigo 97.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados. :

Sem prejulzo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto &
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura néo pode ser
inferior a 20 dias a contar da data da sua emissé&o. :

O utilizador tem direito & quitagdo parcial quande pretenda efetuar o pagamento
parcial da fatura e desde que estejam em causa servicos funcionalmente
dissociaveis, tais como o servigo de gestéo de residuos urbanos face ao servigo de
abastecimento plblico de agua.

N&o & admissivel o pagamento parcial das faturas quando esiejam em causa as
tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de abastecimento de &gua e de
saneamento de &guas residuais e dos valores referentes & respeiiva taxa de
recursos hidricos, que seiam incluidas na mesma fatura.

A apresentacéo de reclamagéio escrita alegando erros de medigéio do consumo de
&gua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a
verificagdo extraordinéria do contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere & Entidade Gestora o direito de proceder & suspenséo do
servigo do fornecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais desde que o
utiizador seja nofificado com uma antecedéncia minima de 10 dias dteis
relativamente & data em que venha a ocorrer.

N&o pode haver suspens&o do servigo de abastecimento de agua, nos termos do
namero anterior, em consequéncia da falta de pagamenio de um servigo
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funcionalmente dissogidvel do abastecimento de &gua, quando haja direito P
quitago parcial nos térmos don.° 3

O aviso prévio de suspens&o do servigo € enviado por correio registado ou oufro
meio equivalente, sendo o custo do registo imputado ae utilizador em mora.

Artigo 98.° Prescrigiio e caducidade

. O direito a0 recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses
ap0s a sua prestacao.

. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importéncia inferior 3 que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador
ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apGs aquele pagamento.

. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais néo comega a
correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por
motivos imputéveis ao utilizador.

Artigo 99.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas séo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de
26 de margo,

Artigo 100.° Acertos de faturagéo

Os acertos de faturagfio do servigo de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais séo efetuados: '

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta n&o se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume
de Agua medido.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do ufilizador, final, o utilizador pode
receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade
Gestora a respetiva compensagéo nos perfodos de faturagéio subsequentes caso
essa opgéo néo seja utilizada.

CAPITULO Vil - PENALIDADES

Artigo 101.° Contraordenacdes

Constitui contraordenagso, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lsi n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietérios de edificios abrangidos por
sistemas ptiblicos ou dos utilizadores dos servigos:

" a) O incumprimento da obrigagéio de ligagéo dos sistemas prediais aos sistemas
pUblicos, nos termos do disposto no Artigo 16.°,

47/50



b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem
& prévia autorizatéio da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

Constitui ainda contraordenagéo punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de
pessoas singulares, € de € 2 500 a € 44 000 (/imites impostos pelo n.° 2 do artigo
55.° da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro), no caso de pessoas coletivas, a
interligagdo de redes ou depodsitos com origem em captagGes préprias a redes
publicas de distribuicdo de agua.

Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas(limites
impostos pelo n.° 2 do artigo 55.° da Lei n.® 2/2007, de 15 de janeiro), a prética dos
seguintes atos ou omissfes por parte dos propristarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permisséo da ligag8o e abastecimento de agua a tferceiros, quando néo
autorizados pela Entidade Gestors;

b) A alteragéo da instalag&o da caixa do contador e a violagéio dos selos do
contador; ‘

¢) O impedimento & fiscalizagdo do cumprimento deste Reguiamento e de outras
normas vigentes que regulem o formecimento de Agua por funcionarios,
devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Constitui contraordenacgio, punivel com ¢oima de € 250 a € 1 500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000 (limites impostos pelo n.° 2 do ariigo
55.° da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro), no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissGes por parte dos proprietarios de edificios. abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permisséo da ligag8o a terceiros, quando ndo autorizados pela Entidade
Gestora;

by O impedirﬁento 2 fiscalizagéo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade
Gestora. : -

Artigo 102.° Negligéncia

Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior séo puniveis a titulo de
negligéneia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e méximos
das coimas previstas no artigo anterior.

1.

2.

Artigo 103.° Processamento das contraordenagdes e aplicacéo das coimas

A fiscalizagéio, a instauragdo e a instrugdo dos processos de contraordenagéo,
assim como a aplicagéio das respetivas coimas competem a Entidade Gestora

A determinag8o da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da
contraordenagéio, o grau de culpa do agente e a sua situaglo econdmica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

¢) O perigo que envolva para as pessoas, a salide plblica, o ambiente e o
patrimonio piblico ou privado;
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d) O beneficio econgmico obtido pelo agente com a pratica da contracrdenacéo,
devendo, sempre®que possivel, excet_:ler esse beneficio.

3. Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a

situagéo de infracgéo, se for continuada.

Artigo 104.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO VIIl - RECLAMAGOES

Artigo 105.° Direito de reclamar

Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer atd ou omissfio desta ou dos respetivos servigos ou
agentes, que tenham lesado os seus dlreltos ou inieresses legitimos legaimente
protegidos.

Os servigos de atendimento ao pulblico dispdem de um livro de reclamagbtes onde
os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

Para além do livro de reclamagtes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
altemativos para a apresentag&o de reclamagGes que ndo impliquem a deslocacéo
do ufilizador as instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na
intemnet.

A reclamagédo € apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decis&o e respetiva fundamentagao.

A reclamacéo néo tem efeito suspensivo, exceto na situagéio prevista no n.° 5 do
Artigo 97.° do presente Regulamento.

Artigo 106.° Inspeg&o aos sistemas prediais no dmbito de reclamagdes de
utilizacdores

Os sistemas prediais ficam sujeitos a agfes de inspegdo da Entidade Gestora
sempre que haja reclamagtes de utilizadores, perigos de contammagéo ou poluigéo
ou suspeita de fraude.

. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuério, comodatério
e/ou arrendatério deve permitir o livre acesso & Entidade Gestora desde que
avisado, por carta registada ou oufro meio equivalente, com uma antecedéncia
minima de olto dias, da data e intervalo horario, com amplitude méxima de duas
horas, previsto para a inspegéo.

O respetivo auto de vistorla é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
iregularidades, fixando o prazo para a sua corregéo.

Em fungéio da natureza das circunsténcias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora
pode determinar a suspenséo do fornecimento de 4gua e saneamento de Aguas
residuais.
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CAPITULO IX - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 107.° Integragéio de lacunas

Em tudo o que n&do se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legisla¢éo em vigor.

Artigo 108.° Entrada em vigor
Este Reguiamento enfra em vigor 15 dias apbs a sua publicagio em Diario da
Repiblica.
Artigo 109.° Revogacéio

Apbés a entrada em vigor deste Regulamento fica automaiicamente revogado o
Regulamento de Servigo de Abastecimento.de Agua do Municipio de Freixo de Espada
a Cinta anteriormente aprovado.
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